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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
(BALUSTRADY)

Niniejsze Ogolne Warunki Gwarancji regulujg warunki gwarancji towaréw i ustug, ktérych sprzedawca jest Top Fence Sp. z o0.0., ul.
Dtugosza 11A, 64 — 920 Pita.

OWG stanowig nieodtaczng cze$¢ umow sprzedazy i wykonywania ustug (w tym réwniez umoéw zawieranych w formie pisemnego
zamowienia oferowanych na rzecz podmiotu, ktéry dokonuje zakupu) zawieranych przez Top Fence Sp. z 0.0., ktérych przedmiotem
jest sprzedaz i montaz balustrad aluminiowych.

Ogolne Warunki Gwarancji sg dostepne dla Kupujgcego w formie pisemnej w siedzibie Top Fence Sp. z 0.0. oraz na stronie
internetowej www.konstrukcjezestali.pl.

W sprawach nieuregulowanych w OWG stosuje sie postanowienia OWS.

Odmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i potwierdzone na pi$mie majg pierwszenstwo przed postanowieniami Ogdlnych
Warunkéw Gwarancji.

Zgodnie z art. 558 §1 kodeksu cywilnego rekojmia za towary i ustugi jest wytaczona.

§1
DEFINICJE

Uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Gwaranciji okreslenia oznaczaja:

Sprzedajacy - Top Fence Sp. z 0.0., ul. Dlugosza 11A, 64 — 920 Pita, NIP 764 272 41 05.

Kupujagcy — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza oraz sktadajgca zamoéwienia na towary i ustugi Sprzedajgcego, w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j.

Towary i ustugi — towary sprzedawane przez Sprzedajgcego oraz ustugi Swiadczone przez Sprzedajgcego Kupujgcemu na podstawie
zawartej przez strony umowy.

§2
WARUNKI GWARANCJI

Sprzedajacy zobowigzuje sie dostarczy¢ towary wolne od uszkodzeh mechanicznych oraz wad ukrytych, petnowarto$ciowe oraz
pozbawione jakichkolwiek wad produkcyjnych.

Gwarancjg objete sg wady towaru wynikajgce z wadliwego jego wykonania, wady materiatu oraz wady wynikajace z wadliwego
montazu (w przypadku zakupu towaru z ustugg montazu).

Sprzedajgcy udziela gwarancji na towary:

a) profile anodowane i lakierowane metodg proszkowg firmy COPAL Sp. z 0.0. na okres 60 miesiecy,
b) uszczelki gumowe EPDM firmy COPAL Sp. z 0.0. na okres 60 miesigcy,

c) pozostate akcesoria firmy COPAL Sp. z 0.0. na okres 36 miesiecy,

d) szkto wielowarstwowe laminowane (ESG, VSG, ESG/VSG) na okres 60 miesiecy,

e) powtoke blach perforowanych (malowane proszkowo) na okres 36 miesiecy.

Sprzedajgcy udziela gwarancji na wykonang ustuge montazu:
w przypadku zakupu towaru z ustugg montazu na okres 60 miesiecy.

Warunkiem uznania gwaranciji jest:

a) uzywanie w wyrobach wylgcznie oryginalnych towaréw (elementéw) systemow firmy COPAL Sp. z 0.0. zgodnie z ich
przeznaczeniem i technologig, w kompletnych zestawach,

b) montaz towaru firmy COPAL Sp. z 0.0. w Srodowiskach o kategorii korozyjnosci atmosfery C1, C2, C3 wg PN-EN ISO 12944-
2:2001, zgodnie ze sztukg budowlang, normami i Aprobatami Technicznymi.

¢) nie dokonywanie jakichkolwiek zmian i modyfikacji w towarze przez podmioty inne niz Sprzedajacy,
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d) niedokonywanie jakichkolwiek zmian i modyfikacji w montazu przez podmioty inne niz Sprzedajgcy - w przypadku zakupu towaru z
ustugg montazu,
e) niepowigzywanie towaru z innymi elementami, ktére nie sg autoryzowane przez Sprzedajacego.

Gwarancja obejmuije:

a) profile firmy COPAL Sp. z 0.0.: gtadko$¢ powierzchni oraz trwato$¢ barwy i wytrzymato$¢ potgczen konstrukcyjnych,

b) akcesoria firmy COPAL Sp. z 0.0.: trwato$¢ elementdw istotnych z punktu widzenia bezpieczenstwa,

c¢) szklo wielowarstwowe laminowane ESG, VSG, ESG/VSG: utrzymanie adhezji (poza pasem brzegowym o szerokosci 50 mm od
krawedzi szyby oraz krawedzi otworu),

d) blachy perforowane: powloke (malowane proszkowo)

e) montaz: w przypadku zakupu towaréw z ustugg montazu.

Gwarancja nie obejmuje:

a) wad i uszkodzen (np. obicia, otarcia, powierzchniowe zarysowania) ujawnionych po odbiorze od Sprzedajgcego, co do ktérych
Kupujacy nie zgtosit przy odbiorze zastrzezen Sprzedajgcemu lub przewoznikowi (protokét szkody),

b) peknie¢, znieksztatcen i wywotanych nimi wadami, powstatych po odbiorze towaru od Sprzedajacego,

c) wad i uszkodzen zwigzanych z niewtasciwym: transportem, magazynowaniem, obrobkg profili i montazem przez Kupujacego, co do
ktérych Kupujacy nie zgtosit przy odbiorze zastrzezen Sprzedajgcemu,

e) uszkodzen wywotanych wadliwg konstrukcjg budynku i ponadnormatywnymi ruchami budynku,

f) uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwej obstugi i konserwacji,

g) wad, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowg wyrobu,

h) kazdego przypadku sity wyzszej (powoddz, tornado, trzesienie ziemi, uderzenie piorunem, itp.),

i) plam spowodowanych dziataniem substancji zewnetrznych, probleméw srodowiskowych wynikajacych z dziatania substanc;ji
zewnetrznych tj. narazenie na kontakt z substancjami agresywnymi, chemicznymi m.in. dziataniem soli, nawozéw, herbicyddw,
cementu, wapna,

j) skutkdw napraw podjetych przez Kupujacego we wiasnym zakresie.

Czas gwarancji biegnie:

od dnia dostarczenia towaru Kupujgcemu,

od dnia podpisania protokotu koncowego (w przypadku zakupu towaru z ustugg montazu),

w przypadku dostarczenia w ramach gwarancji towaru wolnego od wad, okres gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia
Kupujgcemu towaru wolnego od wad,

w przypadku wymiany czesci towaru, postanowienie powyzsze stosuje sie do wymienionej czesci.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w kazdym czasie w wypadku sprzecznego ze wskazdéwkami Sprzedajgcego montazu,
uzytkowania, konserwacji, magazynowania towarow.

Sprzedajacy nie odpowiada za zgodnos$¢ wyrobdw z przepisami prawa lokalnego.

W przypadku montazu towaru firmy COPAL Sp. z 0.0 w srodowiskach szczegdlnie trudnych chemicznie (w lub w poblizu ferm
hodowlanych, ubojni, rejonéw przemystowych i nadmorskich strefach o wysokiej wilgotnosci powietrza z zanieczyszczeniami o duzej i
bardzo duzej agresywnosci korozyjnosci) Kupujacy jest zobowigzany poinformowac¢ swojego klienta o tym, ze elementy aluminiowe i
podzespoty (akcesoria) dostarczone przez Sprzedajacego nie posiadajg gwaranc;ji i rekojmi.

§3
ZGLOSZENIE WADY

Zawiadomienie o wystgpieniu wady/usterki musi nastgpic¢ niezwtocznie, a najpdzniej w terminie 14 dni od daty jej wystapienia.
Zgtoszenie musi zawiera¢ opis wady/usterki oraz okolicznosci ich wystapienia. W przypadku watpliwosci Sprzedajgcy moze zazagdac
réwniez innych danych.

Kupujgcy zobowigzuje sie do dostarczenia wszelkich danych i informacji, ktérych zazgda Sprzedajacy w celu rozpatrzenia zgtoszenia.
Na czas realizacji procesu Kupujgcy obowigzany jest przechowywac wadliwe towary w sposéb nalezyty, uniemozliwiajgcy

powstanie dodatkowych brakéw, nowych wad lub uszkodzen oraz umozliwi¢ Sprzedajgcemu przeprowadzenie ogledzin

petnej ilosci wadliwych towaréw pod rygorem wygasniecia gwaranciji.
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W odpowiedzi na otrzymany protokdt Sprzedajgcy okresli realne i mozliwe do dotrzymania z punktu widzenia technologii naprawy
terminy usuniecia wady lub inny sposob zaspokojenia roszczenia Kupujgcego.

Sprzedajgcy ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujgcego z realizacjg roszczen z tytutu gwarancji do czasu uregulowania wobec niego
przez Kupujgcego wszelkich zalegtych naleznosci.

Wytacza sie prawo Kupujgcego do przenoszenia praw z tytutu gwarancji na osobe trzecig i poza teren Rzeczpospolitej Polskiej,

§4
OGOLNE ZASADY SKLADOWANIA | KONSERWACJI PROFILI ALUMINIOWYCH,
WYROBOW GUMOWYCH | AKCESORIOW

Podczas sktadowania oraz przemieszczania profili aluminiowych firmy COPAL Sp. z 0.0. nalezy pamietac, iz:

a) z profilami nalezy obchodzi¢ sie ostroznie, pamietajgc o ich niewielkiej odpornosci na zarysowania (np. uzywajgc rekawic),

b) profile i akcesoria nalezy przechowywaé w suchym i przewiewnym miejscu,

c) profile zapakowane w folie nalezy rozpakowac, aby zapobiec zawilgoceniu i utlenianiu powierzchni profili (na skutek kondensac;ji
pary wodnej wewnatrz opakowania),

d) nie nalezy profili o cienkich $ciankach, podatnych na zgnioty, sktadowaé w zbyt wysokich stokach,

e) profile, akcesoria oraz wyroby sprefabrykowane, do czasu ich wmontowania nalezy przewozi¢ i przechowywa¢ w suchym miejscu,
w ostonieciu przed warunkami atmosferycznymi i pytem budowlanym.

Konserwacja profili aluminiowych firmy COPAL Sp. z 0.0.:

Powierzchnie profili aluminiowych anodowanych i lakierowanych nalezy utrzymywaé¢ w czystosci.
W tym celu mozna uzywa¢ wody z neutralnym delikatnym detergentem.

Nie nalezy stosowac substanciji alkalicznych.

Niewywigzanie sie z warunkéw wskazanych w pkt. 1 i 2 przez Kupujacego moze stanowi¢ podstawe do odmowy uznania roszczen
Kupujgcego z tytutu gwarancji.

§5
PROCEDURA REALIZACJI GWARANCJI
1. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do wykonania $wiadczenia gwarancyjnego zgodnie z ponizszym zapisem:

A. Usterki stwarzajgce zagrozenie zycia w terminie 3 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia. Nalezg do nich np.:

Pekniecia szyb bgdz innego rodzaju wypetnienia,

Poluzowany element no$ny balustrady,

Przerwana ciggto$¢ balustrady,

Inne usterki, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie zycia dla uzytkownika.

B. Usterki niestwarzajgce zagrozenia zycia w terminie 14 roboczych dni od otrzymania zgtoszenia. Nalezg do nich np.:

Zarysowania elementu balustrady,

Odpryski lakieru od powierzchni aluminiowej,

Korozja elementéw ztgcznych balustrady,

Inne usterki, ktore nie stanowig zagrozenia zycia dla uzytkownika.

2. W przypadku Towaru nietypowego, importowanego lub wyprodukowanego na indywidualne zamowienie Kupujgcego, w
szczegolnosci Towaru o specyficznych parametrach lub wiasciwosciach, do ktérych naprawy potrzebne sg specjalistyczne czesci,
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wydtuzenia okresu wykonania swiadczenia gwarancyjnego o okres niezbedny do sprowadzenia
i/lub wyprodukowania ww. czesci, nie dtuzej jednak niz o 90 dni.

3. Sprzedajacy wysle swojego przedstawiciela w miejsce montazu Towaru celem diagnozy i/lub naprawy Towaru. W przypadkach
nieuzasadnionego wezwania Kupujgcy zostanie obcigzony kosztami mobilizaciji.

TOP FENCE Sp. z 0.0. (dawniej TOP FENCE Jarostaw Grzeskowiak) | Dobrzyca 4 | 64-930 Szydtowo
NIP 764 272 41 05 | KRS 0001149105

Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.
Kapitat zaktadowy 100.000,00 zt.



http://konstrukcje/
http://www.hurtowniaogrodzeniowa.pl/

TOP

FENZGCE

KONSTRUKCJEZESTALI.PL

BALKONY DOSTAWNE | SCHODY STALOWE | BALUSTRADY ALUMINIOWE

4. W przypadku serwisowania Towaru w miejscu jego montazu Kupujgcy zobowigzany jest zapewni¢ swobodny dostep do Towaru i
umozliwi¢ Sprzedajgcemu bezpieczng procedure serwisowg zgodnie z wszelkimi zasadami BHP. W innym przypadku przedstawiciel
Sprzedajgcego ma prawo odmoéwi¢ dziatan serwisowych.

5. Reklamowany produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu. Ryzyko dostawy Towaru spoczywa na
Kupujgcym, chyba ze naprawa bedzie dokonywana w miejscu montazu. Sprzedajacy nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia
produktu w transporcie w szczegdlnosci wynikajgce z niewtasciwego opakowania lub zabezpieczenia produktu przez Kupujgcego.

6. Sprzedajacy decyduje o zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu realizacji uznanych roszczen
gwarancyjnych.

7. Wymienione wadliwe produkty przechodza na wtasno$¢ Sprzedajgcego.

8. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujgcego kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi z przeprowadzeniem
ekspertyzy Towaru, jesli reklamowany Towar bedzie pozbawiony wad lub uszkodzenie nie byto objete gwarancja.

9. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej w miejscu zamontowania reklamowanego Towaru.

10. Sprzedawca nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikowania istniejgcych produktéw po wejsciu na rynek ich
nowszych wersiji.
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